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Introduccion

De acuerdo al ranking de competitividad del 2024 del Instituto internacional de
administracién de desarrollo de Suiza por sus siglas en inglés (IMD), México ha logrado colocarse
en la posicidn 56 de la lista de 67 paises, muy distante de los primeros lugares encabezando los
primeros quince lugares:

Singapur; Suiza; Dinamarca; Irlanda; Hong Kong; Suecia; Emiratos Arabes Unidos; Taiwan; Paises
bajos; Noruega; Qatar; Estados Unidos de Norte América; Australia; China y Finlandia.

Dentro de los paises que se encuentran entre las primeras quince posiciones de competitividad
del ranking 2024, en los indices del ranking de talento 2023 publicado por el IMD, ocupan de
igual manera las primeras posiciones, situacién que podemos vincular a sus cifras obtenidas en
el 2019 en los indicadores de desarrollo de capital humano obtenidas por el estudio del ranking
de competitividad publicado por el foro econdmico mundial.

Las caracteristicas que resaltan en materia de capital humano de los paises en los primeros
lugares de competitividad incluyen:

e Contar con un marco sectorial donde los sectores clave de la economia reflejan sus
necesidades de capital humano.

e Identificacion de ocupaciones prioritarias, las de alta demanda, y el conjunto de
competencias necesarias para desempefiarlas.

e Una significativa inversion por parte de las empresas en programas de entrenamiento.

e Programas de aprendices en colaboracion de instituciones de educacién, centros de
capacitacién y empresas.

e Rutas precisas del desarrollo profesional, vida y carrera de las personas.

e Certificaciones de competencias que reconozcan el nivel de aplicacién de conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes en funciones productivas.

e |dentificacién de la capacidad de capital humano en la poblacién y vinculacién a los
requerimientos de los sectores productivos.

Fuente: Ranking de competitividad IMD World Competitiveness Booklet 2024 (Development I. I., 2024) The Global
Talent Competitiveness Index 2023 GTCI Human capital leadership institute (INSEAD (2023): The Global Talent
Competitiveness Index 2023

La posicién de México dentro del ranking de competitividad mundial muestra la mejora en
términos absolutos al integrarse tres nuevas economias dentro del ranking 2024. Los factores de
competitividad del estudio muestran una posicién sobresaliente para México en desempefio
econdmico, con una tendencia de mejora de acuerdo a las cifras del 2020 al 2024 colocandose
en este afio en la posicién 25. (Development, 2024)

Aun con una notable mejora en desempefio econdmico, uno de los principales retos se encuentra
en la eficiencia de los negocios, donde se ha desplazado a la posicidn 53 en el 2024. Para este
factor, la productividad y mercado laboral son dos de las principales variables, que de acuerdo a
las cifras de los ultimos, afios han mejorado, pero aun con amplia brecha del nivel deseado.
(Development, IMD WORLD COMPETITIVENESS BOOKLET 2022, 2022) (Development, IMD
WORLD COMPETITIVENESS BOOKLET 2023, 2023)



Marco de referencia

En México, los sistemas oficialmente reconocidos encargados de identificar, disefiar,
desarrollar y reconocer las competencias de las personas son:

El Sistema de Educacidn, que, a través de la secretaria de Educacion Publica y los subsistemas de
educacion, impulsan, fortalecen y aseguran programas de educacién en todos los niveles, bajo
un marco normativo que busca la calidad en los procesos de ensefianza-aprendizaje, asi como la
educacion integral (Secretaria de Educacidn Publica., 2017), y por otra parte;

el Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion de Competencias Laborales, encargado de
proyectar, organizar y promover el Sistema Normalizado de la Competencia Laboral, con origen
en el programa Multifase de Formacién de Recursos Humanos Basados en Competencias
Laborales. (Laborales, 2013)

Durante los ultimos 30 afios, México ha trabajado en proyectos que buscan cerrar las brechas
entre requerimientos de capital humano del sector productivo y las competencias de la
poblacién, siendo uno de los principales proyectos que abordan esta problematica, el programa:

Modernizacién de la educacidn técnica y capacitacion (PMETyC) (LLERGO, 2004), programa base
para el Sistema Nacional de Competencias, que ha permitido la transformacién de la
participacién de los sectores empresariales, laborales y educativos.

Derivada de esta participacién entre sectores, se ha logrado un avance en la integracion de
informacién de funciones productivas prioritarias en las industrias de manera estandarizada,
considerando las mejores practicas para el disefio de los denominados estdndares de
competencia laboral (Falcén Mdnica, 2015) (Sanchez, 2000).

Actualmente el sistema de educacion, con el modelo de la Nueva Escuela Mexicana, hace énfasis
en ofrecer una educacion integral caracterizada por una estructura abierta que integra a la
comunidad, priorizando la atencidn de poblaciones en desventaja, con el propdsito de brindar
las mismas oportunidades de aprendizaje a todas y todos los mexicanos. (Superior, 2019)

Con el propdsito anterior, la seleccion de estrategias metodoldgicas de la Nueva Escuela
Mexicana, consideran metodologias activas y participativas que favorezcan la experimentacion;
consideren la perspectiva socioafectiva; fomenten el aprendizaje colaborativo; autonomia de
aprendizaje; evaluacion para atencion de dreas de oportunidad y planear la capacitacién para
formacién continua. (Superior, 2019)

Toda vez, y congruente con el compromiso del desarrollo de la poblacion mediante una
estrategia de educacion para toda la vida, la Nueva Escuela Mexicana, el Sistema Nacional de
Competencias y los programas de apoyo como Jévenes Construyendo el Futuro, colaboran en
acciones para incrementar el Bienestar de la poblacién (Social, 2023).

Colaboracién, que en base a los modelos utilizados en los paises mas competitivos a nivel
mundial y las principales teorias del crecimiento econdmico basadas en capital humano,
contribuyen a lograr el desarrollo sostenible con una poblacién con valores y habilidades que
propicien la armonia (Héctor Guillermo Suarez Gracida, 2024).



La propuesta se desarrolla en una de las principales municipalidades del pais, “Iztapalapa”, con
una poblacién de mas de 1.8 Milléon de habitantes, y mayor concentracién del rango de edad
entre 25 y 34 anos que representa el 24.4% de la poblacidn total.

Del total de la poblacién, un 28.4% cuenta con estudios de educacién de nivel
secundaria, mientras que el 26.1% cuenta con estudios de preparatoria o
bachillerato, y Unicamente el 18.9% con estudios de licenciatura. Dentro de la
municipalidad, estan identificadas 130 mil personas con discapacidad visual
y 130 mil personas con alguna discapacidad fisica. (Secretaria de

Economia, 2024)
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El proyecto Iztapalapa competente, aplica para personas desempleadas, estudiantes,
empleados, autoempleados, dreas de vinculacidn de las instituciones de educacién vy
representantes de las areas de recursos humanos o capacitacién de las organizaciones dentro de
la zona de influencia de la municipalidad de Iztapalapa.

e Contenidos de Programas de capacitacidon y certificacion de las 12 Utopias en la
municipalidad de Iztapalapa.

e Perfiles de puestos de las empresas de la zona de influencia, incluyendo empresas dentro
del municipio y empresas con alta oferta laboral para la poblacidn del municipio.

e Perfil de competencias del total de la poblacién incluyendo el curriculum académico,
certificaciones y experiencia laboral verificada.

e Perfil de avance en desarrollo de competencias del total de la poblacién, durante los
procesos de capacitacion, certificacion y programas de estudio.

e Bolsa de trabajo automatizada en base a los perfiles de puesto y competencias.

e Avance del desarrollo de perfil durante el periodo de beca.



La iniciativa “Iztapalapa competente”, integra las

IZTAPALAPA

cOmpetents

principales acciones que promueven el desarrollo de las competencias de la poblacién, como son
el contar con un plan de vida y carrera; educacidn, capacitacién, certificacion de competencias e
insercidén laboral en un contexto de valores.

Se describen a continuaciéon los componentes y el impacto esperado para llevar a cabo la

implementacion.

COMPONENTE

PARTICIPANTES

IMPACTO

Taller de sensibilizacion inicial para la
gestidn de talento humano

Personal de area de vinculacién de
instituciones de educacion.

Personal de drea de recursos humanos
de empresas.

Personal de bolsa de trabajo de
alcaldia.

Comprensidn de las herramientas para
la gestion de talento humano para
mejorar el bienestar de la poblacion.

Capacitacion de dreas de vinculacion
de instituciones de educacion y areas
de recursos humanos de empresas en
el disefio de perfiles de puesto por
competencias.

Personal de area de vinculacion de
instituciones de educacion.

Personal de area de recursos humanos
de empresas.

Instituciones de educacion y areas de
recursos humanos aprenden la
metodologia para analizar
competencias en perfiles
ocupacionales.

Integracion de marco de
cualificaciones de puestos con alta
oferta laboral indicando las
competencias necesarias.

Utopia.

Iztapalapa competente.
Empresas.

Instituciones de educacion.

Claridad en los requerimientos de
competencias de perfiles de perfiles y
rutas de aprendizaje.

Diagndstico de competencias de la
poblacién en base a perfiles de puesto
prioritarios.

Personal de area de vinculacién de
instituciones de educacién.

Personal de area de recursos humanos
de empresas.

Personal de bolsa de trabajo de
alcaldia.

Detectar las necesidades de
capacitacién en la poblacion.

Gestion de beca para proceso de
desarrollo de capital humano UTOPIA-
Empresa

Utopia.

Personal de area de recursos humanos
de empresas.

Personal de bolsa de trabajo de
alcaldia.

La beca gestionada para el participante
corresponde al desarrollo del perfil
especifico.

Capacitacion de la poblacion en
vinculacidn con las empresas para
desarrollar las competencias
especificas y habilidades blandas
mediante educacion integral.
(deporte, arte, emprendimiento)

Utopia.

Iztapalapa competente cursos online y
realidad virtual.

Empresas en sitio.

Instituciones de educacion.

Capacitacion pertinente de la
poblacién y estudiantes para
incrementar la colocacion laboral para
desarrollar habilidades blandas
mediante deporte, arte y
emprendimiento.

Seguimiento del desarrollo de
competencias mediante la evaluacion
en estandares de competencia
seleccionados.

Utopia.
Iztapalapa competente.

Poblacién en proceso de capacitacion o
programa de estudio de acuerdo a
perfil especifico.

Certificacion de participantes en los
estandares de competencia
prioritarios.

Utopia.
Empresas.
Iztapalapa competente.

Certificacion de competencias de la
poblacién en base a perfil especifico.

Colocacion laboral de la poblacion
mediante la automatizacién de
preseleccion y seleccion.

Utopia.
Empresas.
Iztapalapa competente.

Insercioén laboral del 100% de la
poblacién que complete la certificacidn
de acuerdo al perfil especifico de la
empresa.




La inversion inicial cubre los aspectos de transferencia metodoldgica y sensibilizacién de los
actores participantes en el desarrollo, asi como el seguimiento de avance en los cursos
asincroénicos especializados.

CONS | CONCEPTO DE INVERSION INICIAL | Unidad de medida Cantidad P.U. Subtotal
Plataforma para registro de licencia
1 perfiles y seguimiento de avance . 10000 $85.00 $850,000.00
. mensual/usuario
curricular
Capacitacion asincrénica de areas
de recursos humanos e
2 instituciones de educacién en participante 100 S 2,500.00 250,000.00
disefio de perfiles de puesto por
competencias
Curso virtual de competencias mensual/participa
3 especificas, habilidades blandas y ntes 1000 $ 180.00 180,000.00
tutoria para formacion integral
CONS CONCEPTO DE INGRESOS Unidad de medida Cantidad P.U. Subtotal
4 | Evaluacion de competencias evaluacion 1000 | $  800.00
especificas 800.000.00
5 gg’;’gcca;;" de competencias certificado 1000 | $  950.00
950,000.00
6 Colocacion laboral gestion 1000 S 1,200.00
1,200,000.00
CONCEPTO DE COSTOS . . .
CONS VARIABLES Unidad de medida Cantidad P.U. Subtotal
7 | Bvaluacion de competencias evaluacién 1000 | $  400.00 400,000.00
especificas
Certificacion de competencias -
8 CONOCER certificado 1000 S 950.00 950,000.00
9 Colocacion laboral gestion 1000 S 800.00 800,000.00




oze

El mercado global ha sido el principal impulsor de las oportunidades econdmicas y laborales para
la poblacién, asi como el responsable del actual nivel de competitividad que exigen las industrias

gue desean permanecer como promotores de bienestar a través del trabajo digno.

Las teorias del desarrollo basadas en capital humano han demostrado histéricamente que el
principal eje transformador, son las personas, y que como sefiala el modelo de la Nueva Escuela
Mexicana, la educacion para toda la vida debe ser corresponder a una formacién que contribuya
a contar con personas competentes y socialmente comprometidas en la solucién de los grandes

problemas nacionales y globales.

De lo anterior, Iztapalapa competente, contribuye a la deteccidn de necesidades de capital
humano para lograr el desarrollo sostenible y el seguimiento del avance en las competencias de
la poblacién que les brindaran un mayor bienestar, en el marco de la justicia, libertad, dignidad

y valores fundamentales para el respeto.
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